Auf Jobsuche?

Application Manager Vertriebskanale (m/w/d)
fiir Verkehrs-/Logistikbranche

Starten Sie als Application Manager mit uns in eine gemeinsame und erfolgreiche Zukunft. Als Preferred Supplier unseres Kunden,
einem Global Player aus der Verkehrs- und Logistikbranche, sucht die SimpleXX GmbH fiir den Standort Frankfurt (Main) einen
Application Manager im Bereich Vertiebskanile. Sie sind unter anderem fiir die Analyse, Bewertung, Dokumentation und
Management von Incidents und Problemen mit dem Service Desk zustandig. Es erwarten Sie anspruchsvolle Tatigkeiten in einem
innovativen Arbeitsumfeld, das zukunftssicher ist und lhnen sehr gute Karrierechancen bietet. Sie besitzen eine hohe
Eigenmotivation und das entsprechende Engagement? Sie fiihlen sich angesprochen? Dann bewerben Sie sich noch gleich heute
auf unser Stellenangebot. Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Folgende Aufgaben erwarten Sie:

Analyse, Bewertung, Dokumentation und Management von Incidents und Problemen mit dem Service Desk

Durchfiihrung des fachlichen Monitorings und Arbeiten nach abgestimmten Handlungsanweisungen

Verantwortung fir stabile betriebliche Abldufe/Prozesse und kontinuierliche Verbesserung des Services, Bindeglied
zwischen den Stakeholdern

Sicherstellung einer aktuellen Produkt- und Betriebsdokumentation und Erstellung von Unterlagen zum Wissenstransfer in
Jira Confluence

Unterstlitzung von Projekten z.B. bei der Inbetriebnahme von Anwendungen entsprechend der giiltigen Definition of Done
Beratung der Stakeholder zu betrieblichen Technologien, Architekturen und fachlichen Fragen

Mitarbeit bei der Erarbeitung von Service Level Agreements und Vertragen

Wir wiinschen uns:
e Ein abgeschlossenes Hochschulstudium der Informatik oder eine vergleichbare Qualifikation
Mehrjahrige Berufserfahrung im IT-Umfeld
Gute Kenntnisse von ITIL und DevOps
e Eine eigenverantwortliche und selbststindige Arbeitsweise
Flexibilitat, Belastbarkeit sowie Koordinationsfahigkeit

e Sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse 1’ \\
g
Ort: Frankfurt (Main) Hier geht’s zur SimpleXX N

Jobborse
Start: friihestmdglich bzw. nach Absprache
SimpleXX GmbH Experts in Business
Gustav-Mahler-Platz 1

20354 Hamburg

Phone: +49(0)40 226 160 632

Bitte schicken Sie lhre Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse, Zertifikate,
Gehaltsvorstellungen) mit dem Betreff Application Manager Vertriebskandle (m/w/d)

fiir Verkehrs-/Logistikbranche an bewerben@go-simplexx.de. www.go-simplexx.de
Die SimpleXX GmbH ist spezialisiert auf Personalbeschaffung und Personaldienstleistungen und /—\
unterstiitzt ihre Kunden bei der Besetzung offener Stellen und Projektvakanzen aus Simple K
IT & Engineering, Automotive, Finanzdienstleistungen, Online-Portalen, Telekommunikation, Expertsinbusness

E-Commerce, Social Communities, Aviation, Industrie, Medizin, Recht, Controlling und Handel. \




